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CHE TAC THU CONG TAI HA LAN

CHUC I\/\U’NG BAN DA MUA BUGQC MAY PHA CA PHE NHO
GIQT ON NHAT THE GIOI!

Puagc lam thi céng tai Ha Lan, Moccamaster [ mdy
pha cd phé dugc chirng nhén béi ECBC (European
Coffee Brewing Center) va SCA (Specialty Coffee
Association). Chirng nhén ECBC

chi dugc cop cho sdn phdm dat dugc tiéu chudn
khdt khe nhét vé quan ly chét lwvgng va kiém fra
phong lab tur

Norwegian Coffee Association. Technivorm
Moccamaster I& nha mdy duy nhét trén thé gidi dat
chirng chi ECBC cho &t ca dong mdy pha ca phé.

Viethameses

Gerard-Clement Smit

nha sang 1Gp v:j ky su trudng
NETKe san pham Nhda mdy Technivorm dat tai Ha Lan va phuc vy
khdch hang khdp thé gigi. Triét ly clia nhd sang 1ap Gerard Clement Smit 11 san
xudt san pham chét lugng cao, trudng tén va 8n dinh. Triét ly nay da dan dat
san xudt sudt tir 1964. Tat cd mdy pha cd phé duogc ché tdc thd cong va kiém
tra ting cdi ky ludng, chdt luong 1& sdng con. Nguyén liéu chédt lugng, st dung
ndng Iwong hiéu qua va quan té@m dén tdi ché 1a nhitng yéu té quan trong
trong maéi thiét ké clia Moccamaster.
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RECYCLABLE

Moccamaster® la ‘thrdng hiéu d& ddng ky clia Technivorm B.V., H& Lan

© Ban quyén: T4t cd cdc quyén dugc béo luu. Théng tin nay khéng dugce sao chép
va/hodc céng bd bdng bét ky hinh thirc ho&c phuong tién ndo (dién ti hodc co hoc)
néu khdéng co su cho phép bong van ban rd rang trude doé tir Technivorm B.V. Technivorm
B.V. khong chiju tradch nhiém vé thiét hai hodc thuong tich do khéng tuén theo cdc hudng
dan st dung noy mot céeh cén thdn hodic khdng thé hién su can trong hop ly trong viéc
van chuyen st dyng va bédo ti mdy pha ca phé. Do nhitng nd luc khéng ngirng dé cai
tién, cé thé chi tiét cta san pham sé khdc véi nhitng gi dugc mé ta trong hudng dan nay.
Vily do nay, cdc hu’o‘ng dan dugc dua ra chi nén dugc coi la huéng dén cho viéc st
dyng va bdo tri sén pham duogc dé cop trong hudng dan nay. Huéng dan nay déa dugc
bién soan véi tét ca sy can trong cé thé, nhung Technivorm B.V. v& Moccamaster Sales
B.V. khéng chiu trédch nhiém vé bat ky 15i nGo trong huéng ddn hodc hdu qua cla nhirng
16 do.



BIEN PHAP AN TOAN QUAN TRONG

KHI SU' DUNG CAC THIET B DIEN, CAC HUONG
DAN AN TOAN NEN BUQC TUAN THU MQI LUC.

DOC TAT CA CAC HUGNG DAN TRUGC KHI SU DUNG!

 Thiét bj nay dugc thiét ké dé sir dung trong ho gia dinh va
cdc ng dung tuong tu nhu:  khu vuc bép nhan vién
trong clra hang, van phong va cdc mbi trudng lam viéc
khdc. nhdatrang trai.  khdch san, nhda nghi va cdc moi
trudng kiéu dan cu khdc.  mai trudng kiéu nha nghi co
phuc vy bira sang.

o Thiét bj chi nén dugc sir dung trong nhd vér chi danh riéng
cho viéc pha ca phé.

e Thiét bj nay phu hogp cho ngudi sir dung (bao gém ca tré
em) cé khuyét tat vé thé chdt, gidc quan hodc tinh than,
V@i didu kién nhitng ngudi ndy dugc gidm sdt hodc dugc
huéng dan vé cdch sir dung an todn cdia thiét bj va cdc
rdi ro cé thé xay ra.

o Gilt bao bi déng gdi (tUi nhyra va bia cliing) ngodi tam véi
cua tré em.

o Thiét bj c6 thé duagc sir dung bai tré em tir 8 tudi trd 1&n da
dugc gidm sdat hodc huéng dén vé cdch s dung an toan
thiét bi va hiéu dugc cdc rdi ro cé thé xay ra. Dam bao tré
em khéng choi dua véi thiét bi. Gitr thiét bj va day dién
ngodi tdm vai clia tré em dudi 8 tudi.

e V& sinh va bao tri thiét bi kndng nén do tré em thuc hién,
trir khi chung trén 8 tudi v dugc gidm sat.

e Kiém fra dién dp cua thiét bi tuwong rng vé&i dién dp chinh.
Thiét bj chi nén duagc két ndi véi 6 cdm coé ndi dat an toan.

e Trong trudng hap khan cdp trong qud trinh st dung va
trudc khi vé sinh, hay rit phich cdm dién ra kndi 6 cdm.
Ludn rut phich cédm dién bang cdch kéo phich cdm khai 6
cdm, khéng kéo day dién.

e Khdng bao gid nhung thiét bi, ddy dién hodic phich cdm
vao nudc hodc chét ldong khdc, du lIa toan bdé hay mot
phén. Khéng lam xodn hodc dé l&én day dién. Khéng cham
vaio day dién hodic phich cdm bdng tay uét. Khéng dat
day dién trén bé mat néng v khéng dé day treo qua
canh clta ban hodc qudy bar noi ddy cé thé bi kéo bai tré
nho.

e Khdng sir dung thiét bi néu day dién hodic phich cédm bi
héng hodc néu thiét bi khndng hoat déng chinh xdc.

e Quan trong: Néu ddy dién bj hdng, né phai dugc thay thé
bdng day dién ddc biét. Viéc stra chita phai dugc thuc
hién badi ky thudt vién dich vy co k¥ ndng. Vui long lién hé 5
info@moccamaster.eu hodc nhd cung cdp clia ban.

VIETNAMESE
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Viethamese

BIEN PHAP AN TOAN QUAN TRONG

Thiét bi dugc trang bi day dién ngdn vi ddy dai sé gay rai ro lam
cho ngu’cﬂ dung bi vu'dng vao hogc vdp ngd.

Néu st dung déy ndi dai, théng e ky thuét dugc ddanh déu phai
phu hop véi dong dién danh dinh va dién dp ctia mdy pha ca
phé. Day ndi dai phaila cdp 3 day cd ndi dat. Day ndi dai phai
dugc dat sao cho khong treo qua canh ban hodc mat ban, noi
tré nho co thé kéo dday vaco nguy co vop ngd.

Dat thiét bi trén bé mat phang, ndm ngang frong phong khéng
bi suong gid, khdng dat trén bé mat nong hodc gén bép ga hay
bép dién hodc ’rrong [0 nuéng.

Khéng cham vao cdc bd phdn ndng, nhu ong nudc sbi, bd loc
gid d& hodc dia néng, trong hodc ngay sau khi st dung.

Khong d6 chat ldng ndo khdc ngodi nudc, chét tdy can dugc
khuyén nghi hodc dung dich vé sinh vao binh chira nuéc.

Khéng bao gid str dung mdy khi khdng cé dng nudce séi. Khéng
thdo bd loc, gid d& hodc 6ng nudc sbi trong qud trinh pha. Néu
cdc bd phdn bj thdo ra ‘rrong qua trinh pha, co nguy ca bi bdng.
S& dung sai thiét bi ndy cé thé gdy thuong tich cé nhan.

B& mat cua o phdn Idm nong sé g|u’ nhiét du sau khi str dyung.
Khéng dat thiét bi trong tu khi dang str dung.

Mdy pha cd phé véi binh thay finh:

Khéng dat binh ndng trén bé mat lanh. Khdng bao gig dat binh
thay tinh trén Itra trdn, trén bép nédng hodc ngudn nhiét khdc.
Khéng str dyng binh néu nd bi nit hodc néu ’roy cdm bj léng.
Khéng Idm sach binh bdng chét tay rira &n mon, miéng co rira
bdng thép hodc cdc vat liéu tuong tu.

Mdy pha ca phé véi binh gilr nhiét:

Khéng bao gitr ddt binh gitr nhiét trén bép néng, bép ga hodc
ngudn nhiét khdc hodc trong 16 vi séng.

Khoéng sir dung binh gitr nhiét dé chira cde sdn pham tir stra
hodic stta cong thirc cho em bé vi ching cé thé bj déng cing
néu dugc gilr qua lau.

Khaéng sir dyung binh gitt nhiét dé chira do uong co ga.

Khéng di chuyén binh glu’ nhiét da dé ddy khi & vi tri ndm ngang
hodc Up ngugc. Ban cé thé s&r dung may pho dé lam néng nudc
va pha cd phé ma khong cén van nap. DEé ddm bao dong kin
hodan todn, ban ¢cé thé sir dung nop van chuyen

Khong rot fruc tiép tr binh gir nhiét. Chét 1dng tir binh gilr nhiét
cé thé rét ndng. .

Khéng lam sach binh gilr nhiét bdng céc san pham 1am sach an
mon, miéng co rira bang thép hodc cdc vat liéu tuong tu. Khi st
dung chat tay rira danh cho mdy rira chén: dat mét vién hodic
bot vao binh va dé doy binh dén dinh véi nuéc noéng. Sau moét
gig, d6 hét nudc, sir dung ban chai dé Iam sach binh va rira ky
bdng nudc sach.



L&i khuy&n vé mai trudng

e TUiloc gidy va bd ca phé 1a rdc thai hitu co va do dé thich
hop cho thung rdc thai hiru co hodc ddng G phan.

e Khi thai bd thiét bj c0, khéng virt chung véi rdc thai sinh hoat
thong thudng ma hay thai bd theo dung ludt phdp va quy
dinh dia phuong, st dung dich vu xt Iy rdc thai duge chdp
thuén hodc théng qua dich vy thu gom clia thanh phé.
Tudn thi cdc quy téc dp dung. Thai bo tét ca vat liéu dong
goi theo cdch than thién véi moi trudng.

4 pad

LVD 2014/35/EU WEEE 2012/19/EU
EMC 2014/30/EU RoHS 2011/65/EU
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VIETNAMESE

HUONG DAN SU DUNG

Mdy pha ca phé véi binh thiy tinh (xem trang 2)
1.N&p binh chira nudc
2.D4u rét nude néng 9 16 bdng thép khéng gi
3.N&p phéu
4.Phéu
5.Gid d& phéu
6.Binh ca phé thay tinh va ndp
7.Dé lam néng véi bd gia nhiét (nhiét dé ca phé 80°-85°C)
8.Céng téc chon lugng pha
9.Cong téc Bat/1ét
10.V4 nhém
11.B& phdn lam néng béng ddng (nhiét dé nudc 92°-96°C)
12.Clra binh nuéc
13.Binh chra nuéc
Mdy pha ca phé véi binh gilr nhiét (xem trang 2)
1.N&p binh chira nudc
2.D4u rét nude néng 9 16 bdng thép khéng gi
3.N&p phéu
4.Phéu
5.Gi& d& phéu
6.Céng téc Bat/Tat
7.V nhém
8.B6 phan dun nudc bdng déng (nhiét dd nudc 92°-96°C)
9.Clra binh nudc
10.Binh chra nuéc
11.Binh gitr nhiét va ndp
12.N&p day kin gitr nhiét
13.NUt didu khién dé dat binh gitr nhiét dung vj tri
14.Dé (xem trang 3 dé biét vi tri dat chinh xdc)
15.Dén bdo binh gilt nhiét dung vi tri
Hwéng dén sir dung
a. Trude khi str dung 1an dau: dat tét cd cdc bd phan vao dung vi tri nhu hinh minh
hoa trén trang 2. Bat 6ng nudc séi chdc chdn vao bd chuyén déi. Chay may 1-2
chu ky chi str dung nudc.
b. Néu thiét bi khéng dugc sir dung trong mét thai gian, ching t6i khuyén ban nén
chay 1-2 chu ky vé&i nuéc sach.
c. B8 ddy binh chtra nuéc véi lugng nudc lanh sach cdn thiét va day ndp cda binh
chlra nudce. Chung téi khuyén nén sir dung binh khdc dé dé nudc vao binh chira va
khéng dung binh ca phé, vi theo thai gian diéu nay sé tao ra mdt 16p cdn trong
mdy.
d. bat gidy loc dung c& vao gid dd bd loc v cho lugng cd phé xay cdn thiét vao.
Theo tiéu chudn ECBC, lugng c& phé hodn hdo & 60 g cho 1 lit hodc 75 g cho 1.25 L.
Mot muéng dong Moccamaster chira di ca phé cho 2 tdch. Ca phé Ia mot s&
thich cd nhan, vi vay hay tu minh thir nghiém liéu lugng ca phé ndo ban thdy ngon
nhét!
e. Dat gid d& phéu lén gid d& va dinh vi ddu rét nuée phia trén tam cla gid d&

é)héu.



BAy gi® hay lam theo hudng dan sir dung cho mdy pha cd phé véi
binh thay tinh hodc binh gilr nhiét:

Pha ca phé véi binh thiy tinh:

f. D&t binh thay tinh, bao gdm ca ndp, 1&n dé gia nhiét. Binh thay
tinh s& nhanh chéng dugce lam néng béi dé gia nhiét.

g. Mdy cé hai cai ddt dé ban cé thé chon nira binh hodc ddy binh.
& cai dat "ntra binh", nudc dugc bom qua chdm hon dé cé thai
gian chiét xudt ca phé 1au hon va huong vi ddm da hon. Tt nhién,
ban cing cé thé str dung cai dat nay cho ddy binh. Ching t6i cing
khuyén nén st dung cdi ddt "nlra binh" khi s& dung c& phé da khir
caffeine hodc nudc lam mém, dé ngdn phéu bj tran.

h. Bat cong tdc bat/tdt & vi tri "bat" va qud trinh pha s& nhanh
chéng bat dau.

i. Pha ca phé va gia nhiét duge x(r Iy béi cdc hé thdng riéng biét.
Néu binh chtra nudc hét, qud tinh pha tu ddng dirng lai. Bia gia
nhiét gitr nhiét d6 ca phé khoang 80-85°C tir khi b&t ddu qud trinh
pha. Sau 40 phut, mdy sé tu déng tat. Néu da dung hét ca phé
trudc thai diém do, hay tét mdy.

Pha ca phé véi binh giir nhiét:

f. Trudc khi pha cd phé, chung t6i khuyén ban nén trang binh gilr
nhiét bang nudc néng dé giam thiéu mét nhiét.

g. S&r dung nop dday khi pha ca phé. bat binh gilr nhiét frén dé sao
cho nut nhén & phia dudi cha ddy binh ’rlep xUc véi cong tdc mau
cam xudt hién khi binh gilt nhiét dugc dat dung vi tri tfrén cong tdc
trdng.

h. Bat cong tdc bat/tdt & vi tri "bat" va qud trinh pha sé nhanh
chéng bt ddu. Néu binh chira nudc hét, qud trinh pha tu dong
dirng lai. Ban cé thé t&t may bdt e luc ndo.

Cd phé dung ngon nhét ngay sau khi duwgc pha!

VIETNAMESE



VIETNAMESE

BAO TRI & VE SINH

Tay cdn
Mdy pha cd phé clia ban can dugce tay cdn thudng xuyén dé duy tri
hiéu sudt t6i uu. Néu khodng chét bi dong trén bdé phdn lam néng
clia Moccamaster, diéu nay cé thé anh hudng dén dong chay cla
nudc va tdc dong tiéu cuc dén nhiét dé pha cing nhu huong vi clia
ca phé. Néu khong tay cdn, cé kha ndng tai mot thai diém ndo do
thiét bj s& khong con hoat dong. Sir dung chdt tay cdn tét (véi cdc
chét phy gia ddm bao rdng chdt tay khdng lam hdng cdc bd phan
clia thiét bi) sé kéo dai tudi tho mdy Moccamaster clia ban.
1.Ban nén tay cdn thiét bi sau mdi 100 1&n pha hodc it nhét 3 thang
mot lan.
2.Nén st&r dung cdc sdn pham tay cdn ddc biét dugc khuyén nghi.
Héi nhd cung cdp clia ban vé san pham tay cdn phu hop.
3.Lam theo huéng dén sir dung clia sdn pham tay cdn.
4.Bat thiét bi va doi cho dén khi chdt 16ng da chay vao binh.
5.Lap lgi quy trinh hai hodc ba I&n véi nude sach dé loai bd du
lwong chat tay can.

Vé sinh

BEn ngodi:

RUt phich cdm dién khdi 6 cdm va dé thiét bi ngudi trude khi vé sinh.
Thudng xuyén lau chui bén ngodi thiét bi bdng khdn dm va lau kho.
Thudng xuyén vé sinh binh, gid d& phéu va ndp dé duy tri huong vi
ca phé tét. Binh gitr nhiét: hoa tan chét tay rira danh cho mady rira
chén trong nudc ndng, chai sau moét gidr var rira ky bang nude sach.

Bén trong:

B&n trong clia mdy pha ca phé cing cdn dugc vé sinh thudng
xuyén dé duy tri huong vi cd phé tét: 4-6 1dn mot ndm tuy thudce vao
mdrc dé sir dung. Hoi nhd cung cdp vé sdn pham ndo an toan va
ddng tin cay.



KHACH PHUC SU CO

Bang dudi day cung cop gidi phdp cho cdc van dé ban co The gdp
phal vdi thiét bi. Néu ban khéng tim fhoy gidi phdp cho van dé cu
thé cdia minh hodc cdc khuyén nghi khéng giup dugc, vui long lién
hé nhda cung cdp cta ban hodc info@moccamaster.eu.

Viethamese

NGUYEN NHAN CO

VAN DE THE GIAI PHAP
U X . Ki&m tra xem phich cim da
Thi€t bj khong hoat dong hodc | gudn dién dwrore cém chéc chén vao &

dén khdng sang.

cim chura.

Dong nudc chdy vao gid do bo
loc chidm, théi gian chu ky pha
l4u hon binh theéng vivhodc
tao ra nhiéu hoi mrdc.

Ciin v0i trong thiét bj.

Téy cén (cd thé cin nhiéu
Tan).

Ong thiy tinh trong binh chira
nirére bi mer duc.

Ciin v0i trong thiét bj.

Téy can.

Lép cén xanh trong binh chira
mrére vashodc trén phao.

Hinh thanh tdo do ti€p xic
vi¥i dnh sdng mit trovi.

Thém gidm vao dung dich
ngdm trong mét gic va do di
dung djch. Rira sach va chay
chu ki pha 2x véi mréee sach.

Pén ngu'dn sdng nhng qua
trinh pha khong bét dau.

C6 thé cé nhiéu nguyén
nhan.

WVui 16ng lién hé nha cung cdp
clia ban.

Phin nhé giot clia bé loc bi tic.

Lam sach gid d& bd loc.

Ca phé xay qud min.

Ca phé espresso qud min
v d€ nirére chdy qua qud
nhanh. Sir dung gid’y loc.

Khi sir dung ca phé khir
caffeine, nwdre lim mém, hodc
tidi loc qud nho, co thé bj tran.

St dung Iworng ca phé it
homn.

Chon: dit cong téc chon &
vi tri mira binh d& nudrc
dwrgre borm vio b loc
chdm hon

Nude co dic tinh hoa tan cao
hon (dd cing thd'p), diéu nay
lam cho mrére thi'm qua ca phé
nhanh homn.

Ding lwrong ca phé it hon
hodc dung ca phé khoéng
dwoe pha lodng.

Chon: dit cong téc chon &
vi tri mira binh d& nudrc
dwrgre borm vao b loc
cham hon

Ca phé 6 vi nhat

Liéu hrgng khong chinh
X4c.

Diéu chinh lirgrng ca phé:
dung nhiéu hon cho ca phé
ddm hon, it hon cho ca phé it
déng hon.



mailto:info@moccamaster.eu

DICH VU VA BAO HANH

Linh kién
PE& dat hang linh kién, lién hé nha cung cép cla ban hodc dat
hang t&r www.moccamaster.eu

Dich vu va stra chira

Viethamese

Lién hé dai ly dia phuong cla ban hodc info@moccamaster.eu dé
dugc phuc vy va stra chira.

Bdo hanh

Bdo hanh cé hiéu luc trong hai (2) ndm ké tir ngdy mua. Gilr hda
don bdn hang gdc. Viéc sira chira trong 2 ndm nay khdng kéo dai
thdi gian bao hanh, thai han van tinh tir ngdy mua ban déu. Bdo
hanh bao gdm cdc khiém khuyét va 18i linh kién lién quan dén vat
liéu var 16i sdn xudt.

Nhirng diéu sau ddy khéng dugce bdo hanh

1.Hao mon thdéng thudng va hu hdng do st dung: trdy xudce,
mop va hu héng do roi, va dép, v.v.

2.5 dung sdn phdm cho cdc muc dich khdc ngodi viéc pha ca
phé.

3.Cdc bd phdn 1dng 1o nhu ndp, dng nude i, gid d& bd loc,
V.V.

4.Hu hdng do khdng str dung cdc chdt tay rira va/hodc tay cdn
phu hgp.

5.50a déi dugc thuc hién bdi ngudi khdng cé chuyén mon, dugc
ddng y bdi Moccamaster.

6.T4c nghén do cdn cd phé hodc cdn voi.

7.Hu hong do dinh vi khéng chinh xdc, s&r dyung cho muyc dich
khdc ngodi viéc pha ca phé, ké&t ndi thiét bi véi ngudn dién sai
dién dap, hu hdng do cdc chdt héa hoc, dn mon, hu hdng do
suong gid hodc dnh hudng ctia mai trudng bt thuong.

8.Néu trung t&m dich vy chinh thirc khéng thé xac dinh 1Bi frong
san pham, chi phi stra chita sé khéng dugc hoan lqi. Néu viéc
stra chira hodc stra déi dugc thuc hién bdi mdt clra hang dich
vy khéng chinh thirc hodic néu cdc phy tung khéng chinh hang
dugc stir dung, bao hanh sé tu dong vo hiéu.
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